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,PRACUJTE S LIDMI, KTERI VERI V TO, V CO VERITE VY.”

Ve Zliné se proddvad tocend
zmrzlina na kazdém druhém
rohu. Jedna je ale zvidstni.

Na prvni pohled vds zaujme
fronta, kterd se u malovaného
stdnku pravidelné tvori. | pres
to, Ze do centra mésta je to
pomerné daleko, nedaleké
parkovisté je neustdle piné,
lidé si radi kousek zajdou

a neni neobvyklé, Ze se na
zmrzlinu, kterou zde dostanete,
jezdi i pres celé mésto. KdyZz
pak pfijdete bliZ, cekd na

vds nabidka nékolik chuti
tocené zmrzliny (které se meni
kazdy den) a spousta variant
nejriznéjsich oplatkt a posypek.
A aZ si vyberete tu svoji, nejspis
pak jesté budete prekvapeni
zZpusobem, jakym se zde plati.
O tom, jak se déld zmrzlinovy
byznys, jsme si povidali se
zlinskymi zmrzlinari Lenkou

a Miroslavem Mokrosovymi.

LENKO, JAK JSTE SE

S MANZELEM DOSTAL]

K PRODEJI ZMRZLINY?

KDO A KDY JAKO PRVNI
PRISEL S NAPADEM OTEVRIT
ZMRZLINOVY STANEK?

S nidpadem, tehdy vyi¢enym spise jen
tak spontanné, prisel manzel.

Pri1 prochazce nasi ctvrti rekl: ,,Ja bych
si tak dal dobrou tocenou zmrzlinu.
Tady nikde zddna neni. To si ji snad
budeme muset otevrit sami.

Od tohoto napadu k realizaci byl jeste
velky kus cesty, ale tato myslenka nas
uz neopustila. Zacali jsme ve volnych
chvilich zjistovat informace ohledn¢
stroju a vsech pozadavkt ze strany
urada. Bylo toho pomérné hodné,

ale rekli jsme si, ze to prosté zkusime
a uvidime.

MATE ZA SEBOU NEJAKOU
PREDCHOZI PODNIKATELSKOU
ZKUSENOST?

Ne. Podnikani pro nas bylo novinkou.

VYSTAVBA A VYBAVENI
STANKU S SEBOU

URCITE NESLO NEJAKE
INVESTICE. CO VSECHNO
JSTE PRED OTEVRENIM
ZVAZOVALI? DELALI JSTE S
PODNIKATELSKY PLAN?

Podnikatelsky plan tak jak ho
zname napriklad ze skoly, jsme si
nepripravovali. Spise takovy ramcovy
plan s nékolika omezenimi.

Uz na samém startu jsme si byli jisti
nckolika skute¢nostmi, které jsme
nechtéli a doposud nechceme. Mezi
n¢ patri vyuziti prostor k podnikini
vlastnénych nékym jinym. Nechtcli
jsme se zavazat a mesicné platit
njjemné. Také jsme si nechtcli
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na zfizeni stanku a jeho vybaveni
pujcovat penize a financovat provoz
(1 kdyby jen c¢astecné) z cizich

finan¢nich zdrojt.

Dile jsme veédéli, ze pro to, abychom
nabidli zdkaznikdm tocenou zmrzlinu
takovou, ktera nam chutna, budeme
muset podnikat pod svou vlastni

znackou a neotevrit si fransizu apod.

Postupneé tak vznikla vize stanku,
ve kterém bude prodavat brigadnik
a my se budeme dal vénovat svému
zaméstnani.

Zacalo behani po tradech, hledani
prvniho stroje, navrhovani a vystavba
samotncho stanku. Tady musim
zaklepat na drevo, ze s arady jsme
udélali dobrou zkusenost. Vsude nam
ochotn¢ poradili. Tim, ze jsme chtéli
byt pfipraveni na pripadné kontroly,
hodn¢ jsme uredniky zpovidali

a nechali se jimi ridit z hlediska vSech
nutnych povoleni a dokladd, coz se
vyplatilo. Cela pripravnd fize pak
trvala zhruba rok.

Uz prvni sezéna ale ukazala, Ze cesta
zajisténi prodeje pres brigddniky neni
dobry plan. Najit sikovného brigadnika
byl pomérné problém. A kdyz uz ho
clovek nasel, tak prisly prazdniny

a brigadnici odcestovali do zahranidi.
Nakonec tedy padlo rozhodnuti,

ze provoz stanku zajistime vlastnimi

silami.
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Zacali jsme s jednim strojem, ktery
ale postupné prestal stthat. Nakonec
jsme strojovy park rozsirili na tri
zmrzlinové stroje, abychom méli

1 n¢jakou rezervu pro pripad poruchy.
V sezéne¢ totiz neni uplné jednoduché

operativn¢ zajistit pripadny servis.

OBCHOD SE ZMRZLINOU
BUDE DOST OVLIVNENY
POCASIM A SEZONOU. JE TO
PODNIKANI, KTERYM SE DA
BEZ PROBLEMU UZIVIT?

Do podnikani jsme obecné vstupovali
s velkou nejistotou ohledné¢ moznych
vydélkt. A mate pravdu, Ze pocasi se
na prodeji projevuje zasadné. Neni
vyjimkou, ze se prodej kvili zméné
pocasi zméni z hodiny na hodinu,

na coz je potreba velmi pruzné
reagovat a pocitat s tim, ze vzdy
nc¢jakd zmrzlina zbyva a malokdy se
stane, ze se vyproda. Neocenitelnym
pomocnikem kazdého zmrzlinare jsou
tedy aktudlni predpoveédi pocasi

a radarova data srazek.

Nema moc smysl sledovat vydélek/
prodélek kazdy den, n¢kdy jsme
hluboko v minusu. Ale celkove

za sezOnu jsme v plusu a diky tomu,
ze nase investice nebyly nijak vysoké
a spoustu véci jsme si zaridili, vyrobili
sami svépomoci, jsme usetrili spoustu
penéz a nyni mtzeme fici, ze nas
zmrzlina uz tak néjak uzivi.

K tomu se musi pricist to, ze sezOna
trva jen ptl roku. Dalsiho ptl roku

je pripadné mozné si vyd¢lavat jinym
zpusobem. Jako rodina nemame velké
finan¢ni potreby a ani zadné velké
investi¢ni plany, jsme tedy spokojent.

To se odrazi také v tom, Ze nase ceny
jsme ponechali relativné nizko

a snazime se rozumn¢ vyhovét riznym
skupinam zakaznikua. Napriklad
nabizime mini zmrzlinu, ktera

na vydélek sice neni tuplné nejlepsi,

ale vime, ze nasi malou porci zmrzliny
by déti nesnédly, tak jsme vysli vstfic.
Také zmrzliny rady NATUR, které
neobsahuji tzv. écka a skodlivé tuky,
nabizime za standardni ceny.
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MELI JSTE NA ZACATKU
7 NECEHO OBAVU?

Ano, ze spousty veci. Jak se blizil ¢as
otevreni, spise ze vseho :) V nasem
okoli se naslo hodné lidi a byli mezi
nimi 1 profesionalové, ktefi nas od
zmrzliny hodné odrazovali, zejména
kvtli mistu, které jsme pro stanek

vybrali. Vsichni ndm tvrdili, Ze tam
nebudou chodit lidi.

Tento scénar jsme si ale moc
nepripoustéli. Verili jsme, ze pokud
nabidneme dobrou tocenou zmrzlinu v
ruznych prichutich (ne jen vanilka

s cokoladou), lidé si k nam cestu
najdou, coz se nakonec naplnilo.
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Nejvetsi obavu jsme naopak meli

z toho, aby lidem nase zmrzlina
chutnala. Jest¢ dnes vidim nas prvni
den, kdy jsme stali u zavieného
hotového stanku s pripravenou
zmrzlinou a premysleli jsme, zda jej
otevieme. Bylo to jako pred maturitou,
ale nastésti jsme nakonec otevreli :)

VZPOMENETE SI, KDO BYL
VASIM PRVNIM ZAKAZNIKEM?

Vzpominam si, ze to byl pan, ktery

jel ndhodou okolo a uvidél otevreny
stanek. Dostal zmrzlinu zdarma.

Ono prvni nase dny byly spise
"marketingové”, kdy jsme se stydeli fict
si 0 plnou cenu, prave proto, ze jsme
nevedeli, zda bude lidem zmrzlina
chutnat.

KDO JE DNES VASIM TYPICKYM
7ZAKAZNIKEM?

Nemadme typického zikaznika. Chodi
k nam zdkaznici kazdého veku

a neni tedy pravda, ktera se traduje,

ze zmrzlina je jen pro déti. Samoziejmé
kazda skupina zakaznikt ma své vlastni
pozadavky, kterym se snazime vyjit
vstfic. Mamince s ditétem v kocarku
davame kornoutek navic pro dit¢
zdarma, dospivajici preferuji zmrzlinu
s Minimelts nebo Bubbles, koktejly
atd. Jsme radi, ze zakaznici s nami

o zmrzlin¢ diskutuji a sd¢luji nam sva
prani. Ty potom zvazujeme a snazime
se najit zpusob, jak vyhovet.
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JSTE SNAD JEDINA
7MRZLINARNA VE ZLINE,
KTERA MA WEBOVE
STRANKY A PRAVIDELNE
AKTUALIZOVANE TYDENNI
7MRZLINOVE MENU. RESITE

MARKETING A PROPAGAC
| NEJAK JINAK?

Na zac¢atku ndm hodné pomohli nasi
sousedi a prvni zdkaznici. Sami chodili
s tim, ze by s1 vzali n¢jaky nas letacek,
ktery by vyvésili rizné po mésté.

V tuto chvili fesime marketing pouze

pres nase webové stranky, které si

vytvarime a spravujeme sami.

CO MUSI CLOVEK UDELAT
PRO TO, ABY SE PRO JEHO
ZMRZLINU JEZDILO PRES
CELE MESTO?

D¢kujeme za pochvalu. Mate pravdu,
ze 1idé k nam jezdi i z daleka. To
zjistime vétsinou tehdy, kdy prijedeme
nckam na vylet, a zakaznik nds zastavi
a prihlasi se k ndm a k tomu, ze k nam

chodi. To mame vzdy velkou radost.

A co pro to musi clovek udélat? Je to
zfejmé souhra $tastnych momentt

a toho, Ze svou praci délame s chuti

a s radosti. Snazime se jit vlastni cestou
a to bereme jako vyzvu a snahu pro

to, nabidnout lidem vse, co je v nasich
moznostech. Na prvnim miste je

ale urcit¢ dobra zmrzlina. To je zaklad.
Snazime se ji délat poctive tak,

aby chutnala nam a abychom ji

s klidnym svédomim mohli dit 1 nasim
détem.

CO SIMYSLITE, ZE VAS
ODLISUJE OD KONKURENCE?
A ZE JINENI VE ZLINE MALO.

Prvni, co mé napada, jsou zmrzlinové
stroje bez naslehu. To znamena,

ze privyrobé zmrzliny neni do smési
vhanén prebytecny vzduch a tak
zakaznik dostane skutecné zmrzlinu

a ne zmrzlinu se vzduchem. Nasleh
zmrzliny maze byt n¢kdy az 1009,
tedy polovinu porce muze tvorit
vzduch, coz je na chuti a strukture
poznat. Nazory profesionald jsou
takové, ze tento vzduch je ve zmrzliné
potrfeba, aby byla jemna. My sami
takovou nemame radi a drzime se
,,komunistické* technologie bez
naslehu.

Nejspis hraje svoji roli 1 nase
,,prehnana® energie, kterou podnikani
vénujeme. Sife sortimentu v piichutich
a druzich kornoutkd, stfidani prichuti
kazdy den, poté nové recepty, které
jsme si vymysleli sami jako zmrzlina
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s posypkou Bubbles, Minimelts,
mars$melouny a tak dale. Kazdé

1 miniaturni zlepseni nas stoji spoustu
premysleni, dohadd mezi ndmi dvéma
a nasledné prace.

MICHATE SI ZMRZLINU SAMI.
NEBO MATE DODAVATELE?

Tak 1 tak. Pri pripraveé pouzivime
ruzné technologické postupy. Doma
uz mame rodinoou zmrzlinovou
kucharku s recepturami.

PODLE CEHO JSTE JE
VYBIRALI?

Vérime tomu, ze stejné jako my nejsme
nejlepsi ve vsem, ani nikdo z nasich
dodavateld nemize byt nejlepsi

ve vSem. Od kazdého 1 tak vybirame
to, co nam vyhovuje. Prakticky celou
zimu pak jen zkousime, ochutnavame,
porovnavame kvalitu surovin. Kdyz

si vzpomenu, jak dlouho nam trvalo
vyladit vanilkovou ... :)

FUNGUJE TO U ZMRZLINY
PODOBNE JAKO U RESTAURAC?
POMUZ0OU DODAVATELE
NEJAK S VYBAVENIM STANKU,
NEBO TO NECHAJI

NA SAMOTNEM PODNIKATELI?

Nabizi se ob¢é moznosti. V tu chvili
zalezi nejvice na tom, zda se podnikatel
rozhodne vyuzit cely nabizeny koncept
na ukor své vlastni svobody, nebo zda
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chce jit svou vlastni nezavislou cestou.
Vse ma své vyhody 1 nevyhody.

VE STANKU MATE TECHNICKE
VYCHYTAVKY JAKO JE
VRACECKA MINCI, BYL TAM

| NETRADICNI ZMRZLINOVY
AUTOMAT ...

Ano, jsou to nase vlastni zlepsovaky
a jejich tvircem je manzel :).
Dtvodem pro vracecku minci byla
snaha o co nejrychlejsi odbaveni
zakaznika a zefektivnéni procesu
placeni.

Zmrzlinovy automat, ktery jsme méli
v provozu minuly rok, je také
vyndlezem manzela, ktery nad jeho
vymyslenim stravil hodiny a hodiny.
Zmrzlinové automaty sice v nabidce
dodavatelt stroju jsou, ale 1 kdybychom
poridili pouzity stroj, pofizovaci cena
je pro nas nedostupnd a navratnost
mnoho let. Prili jsme s1 mit stroj, ktery
by umoznil prodej zmrzliny

1 v sobotu, kdy mame vzdy zavreno.

V sezdné je pro nis sobota jedinym
dnem, kdy dodé¢lavaime resty, a manzel
se muze cely den vénovat rodiné.

Ale 1 automat vyzadoval kazdodenni
udrzbu, doplnovani smési. Z tohoto
dtvodu jsme tento rok jiz automat
neotevreli a mame ho v ziloze

pro mozné budouci pouziti.

SVUJ STANEK JSTE OTEVREL
MIMO CENTRUM MESTA.
VYBIRALI JSTE 7 VICE MIST?

Od zacitku jsme chtéli nabidnout
zmrzlinu v nasi ¢tvrti a do podndjmu
jsme jit nechteli. Na tom, zda se podari
stanek zrealizovat u naseho domu,
zavisel cely nas napad. To, ze se u nas
bude prodavat zmrzlina, se rychle
rozkriklo a brzy zacali chodit zakaznici
1z sir§iho okoli.

PODARIL SE VAM | NEJAKY
PODNIKATELSKY PREHMAT?
UDELALI BYSTE DNES NECO
JINAK?

Urcité. Premyslim, co z nasich
preslapti vybrat :) Napadd mé prodej
zakusk. Ten byl pro nasi provozovnu
nevhodny. Lidé se nas ptali,

zda bychom mohli prodavat i1 zakusky,
a tak jsme je zavedli. Jenze Cerstvé
zakusky maji kratkou dobu trvanlivosti
a kdyz bylo $patné pocasi a zmrzlina
se viubec neprodavala, museli jsme mit
otevreno kvuli nékolika zakusktim,
kter¢ se vétsinou stejné neprodaly.

MATE SE ZMRZLINOU
DALSI PLANY? CO TREBA
FRANCHISOVE POBOCKY,
ROZVOZ ZMRZLINY

A PODOBNE?

Neékolik plant v hlavé mame, ale v tuto
chvili je manzel plné vytizen provozem
stanku a ja starosti o domdacnost a déti.
Navic ¢ekame jeste dalsiho potomka,
takze ¢asu bude skutecné minimaln¢

a rodina je pro nds prioritou. Pres

zimu se tedy misto ,,vydélavani penéz®
soustfedime na rodinu

a na zdokonalovani naseho stanku

a predevsim nabizeného sortimentu.

CO VAM PODNIKANI DALO
A CO VAM NAOPAK VZALO?

K podnikini jsme oba pristoupili
jako k velké zkousce. Pro nds oba je
podnikani velkou zkusenosti,

ale predevsim velkou zodpovédnosti.
Pristupujeme k nému s velkym
respektem a opatrnosti. Co nam vzalo?
Dovolenou v 1ét¢, volné vikendy

a feseni pouze rodinnych problému.
Na podnikdni jsme dva a nékdy se

k sobé chovame jako dva kohouti

na jednom smetisti.

DATE SI SAMI JESTE
ZMRZLINU? )

Samozriejme, kdykoli je to mozné.

Zmrzlinu milujeme. W

MALE PODNIKANI | 29


http://www.nastartujtese.cz

