Obchodni podminky Miroslav Mokros, ICO: 02296829, se sidlem Stefanikova 2425, 760
01 Zlin, (dale jen ,,prodavajici®).

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*“) byly zpracovany
dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist
(dale jen ,,0Z“) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon*), a dalSich ucinnych pravnich predpis(.

2. Zakaznikem internetového obchodu www.zmrzlina-zlin.cz je bud: (i) spotfebitel ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona, (ii) podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo (iii) organ statni spravy ¢i samospravy
(tyto tfi typy zakaznik( dale jen ,,kupujici®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst.

1 OZ vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese https://www.zmrzlina-zlin.cz/e-shop.

4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s
reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a
potvrzuje, Ze je s nimi fddné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je
kupujici dostateénym zplsobem pfed uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

6. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelll dodava kupujicimu zbozi nebo sluzby.

7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplniovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Stanoveni minimalni objednavky a slev

Objednavka uréena pro osobni odbér a jakykoli zptsob platby neni nijak omezena.



Il. Kupni smlouva

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim
pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dvodu.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim
kupni smlouvy v téchto pfipadech:

a) Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,,Odeslat objednavku*.

b) ZboZi neni z nahlych provoznich a technickych pfekazek na strané prodavajiciho
mozné vyrobit ani jinak zabezpedit jeho dodani. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast
kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

c) Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava
kupujiciho (spotrebitele). Takové zbozi spliuje podminky darovaci smlouvy a fidi se
platnymi pravnimi pfedpisy. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
v 14denni lh(té dle § 1829 odst. 1 OZ, je povinen poskytnuté darky vratit spole¢né se
zakoupenym zboZzim prodavajicimu.

d) V pfipadé, Ze kupuijici v Objednavce zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti na prodejné
prodavajiciho a Uhrady kupni ceny pfedem (bez ohledu na zp(sob Uhrady), je prodavajici
pfi vyzvednuti zbozi opravnén ovérit totoznost kupujiciho dle dokladu totoznosti.

Ill. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, 8§ 2099 az 2117 a §
2161 az2174 OZ.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal: a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly,
a chybi-li ujednani, takoveé vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, b) se
zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva, c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy, d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a e) vyhovuje
pozadavkam pravnich predpisu.



3. Nema-Lli zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici poZzadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada
tyké pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiamérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soudasti ma kupujiciiv
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUzZe dodat nové zbozi
bez vad, vyménit souc¢ast nebo opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna

napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu (spotrebiteli)
pUsobilo zna¢né obtiZe. U potravin je nutné uplatnit reklamaciihned, bezprostfedné po
koupi. Na uplatnéni v pozdéjsSim terminu nebude bran zfetel.

5. Nebude-li u jednotlivého zboZi uvedena delSi doba, je kupujici opravnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi nasledovné: a) u nového zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti; b) u rozbaleného zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od
pfevzeti; ¢) u zdnovniho zbozi v souladu s § 2168 OZ v dobé dvaceti jednoho mésice od
prevzeti; a d) u pouzitého zboziv souladu s § 2168 OZ dobé dvanacti mésicll od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

6. Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedeno jinak, poskytuje prodavajici osobé, ktera
nakupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaruku na jakost v délce dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti u nového a rozbaleného zbozi, v délce dvaceti jednoho mésice od
prevzeti u zanovniho zbozi a v délce dvanacti mésict u pouzitého zboZzi.

7. Pro ucely ¢l. lll. odst. 5. a 6. obchodnich podminek se: a) za rozbalené zbozi povazuje
takové zboZi, které bylo pouze rozbaleno nebo ma poskozeny nebo nahradni obal,
pficemz takové zbozi nebylo pouzivano a obsah baleni je kompletni; b) za zanovni zbozi
povazuje takové zbozi, které mohlo byt vyzkouSeno nebo kratkodobé pouzivano, pficemz
mUze nést estetické stopy takového pouzivani, avsak tyto stopy nemaiji vliv na
pouzitelnost a zbozi je plné funkéni; ¢) za pouzité zboZi povazuje takové zbozi, které bylo
pouzivano a nese znamky predchoziho pouzivani, avSak je plné funkéni a veSkeré
potifebné prislusenstvi je vzdy soucasti baleni.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi
védél, Ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.



9. Clanek lll. odst. 2. obchodnich podminek se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi
cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana; na opotiebeni zbozi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim; u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

10. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacéni fad prodavajiciho.

IV. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na déalku (v
internetovém obchodé), ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo
bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se fidi

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené v
pfedchozim odstavci, a kupujici v ném uvede, ze odstupuje od smlouvy idealné s
uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a pfipadné Cisla u¢tu pro vraceni penéz.

3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy m{ze kupujici vyuzit téZ vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla nebo provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho zmrzlina-zlin@seznam.cz.

4.\ pripadé, ze kupuijici dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky pfedstavujici dodate¢né naklady
na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zpasobu dodani zboZi, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodéani zboZzi nabizeny prodavajicim) do 14 dnt
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici
od kupuijiciho pfijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zptsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

5. Ustanoveni OZ o odstoupeni od smlouvy ve Lhité 14 dnl dle § 1829 odst. 1 OZ vSak
nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjc¢eni zbozi. Kupujici v pfipadé vyuziti prava
na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi dle § 1829 odst. 1 OZ musi
prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé dotéené
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo
spotfebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co
jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené zbozi ¢astecné poskozeno, mize prodavajici



uplatnit na kupujicim pravo na nahradu skody a zapocist svij narok na vracenou kupni
cenu a vratit tak kupujicimu (spotfebiteli) takto snizenou kupni cenu.

6.V souladu s ustanovenim § 1833 OZ na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena,
mUze prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zboZzi.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema
zejména, v pripadé smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovhym souhlasem
pred uplynutim Lhlty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vali prodavajiciho a k némuz maze dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

d) o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodU jej neni mozné vratit (napft. holici strojky, depilatory apod.),

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocéitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici tato
plnéni poskytuje vuréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

l) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lh{ty pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

8.V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku



naklady za navraceni zbozi, jestliZze toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy zmrzlina-zlin@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

2. Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana
osobnich udajl zakaznik(. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje
uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté
osobni Udaje jsou pfesné.

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Urad pro ochranu osobnich udajci.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim Zakona.

4. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém
potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za uc¢elem
jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v
ceském jazyce, pfipadné ivjinych jazycich, pokud to nebude ddvodem nemoznosti
jejiho uzavreni.

5.V pfipadé sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim muaze kupujici
(spotrebitel) vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé mize
kupujici (spotFebitel) kontaktovat subjekt mimosoudniho Fe$eni sporu, kterym je Ceska
obchodniinspekce (http://www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice
informaci o mimosoudnim feseni spord lze nalézt téz na strankach Ceské obchodni
inspekce. Zahajit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line
formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovém obchodé www.zmrzlina-zlin.cz
platné a uc¢inné od 20.3.2026.

Prohlaseni o pouziti cookies

Tyto webové stranky ukladaji v souladu se zakony na vaSe zafizeni soubory, obecné
nazyvané cookies. Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navStivené webové
stranky stranky pamatuji vase Ukony a nastaveni, které jste na nich provedli, takze tyto
udaje nemusite zadavat opakované. Cookies nepredstavuji nebezpeci, maji vSak
vyznam pro ochranu soukromi. Cookies nelze pouZit pro zjiSténi totoznosti navstévnika



stranek ani ke zneuziti pfihlasovacich udajll. Pouzivdme cookies napfiklad pro zachovani
pfepnuti zobrazeni z mobilnich zafizeni do PC verze webu, pro kontrolu hlasovani v
anketach a dalSi pro zachovani vasich preferenci pfi prohlizeni téchto webovych stranek.
Dale pouzivame cookies tretich stran (napf. Google Analytics pro analyzu navstévnosti).
Tyto cookies jsou fizeny tfetimi stranami a nemame pfistup ke ¢teni nebo zapisu téchto
dat.

Souhlas s ukladanim cookies

VétsSina prohlize¢l cookies automaticky akceptuje, pokud neni prohlize¢ nastaven jinak.
Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasite s ukladanim souborl cookies. PouZiti
cookies mlzZete omezit nebo zablokovat v nastaveni svého webového prohlizece.
Informace o nastaveni konkrétniho prohlizeCe naleznete na uvedenych adresach:
Google Chrome: support.google.com Mozilla Firefox: support.mozilla.org Opera:
help.opera.com Safari: support.apple.com Internet Explorer: windows.microsoft.co



